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HE Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH

Stand: Méarz 2022

§ 1 Geltungsbereich
(1) Diese folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage der Diakonie Werkstétten Halberstadt gGmbH und Ihnen als unsere Kund*innen. Die
AGB gelten unabhéngig davon, ob Sie Verbraucher*in, Unternehmer*in oder Kaufmann*frau sind. Im Folgenden wird der Begriff Kund*in verwendet.
(2) MaRgebend ist die jeweils giiltige Fassung der AGB bei Abschluss des Vertrags.
(3)  Abweichende Bedingungen des*der Kund*in werden nicht akzeptieren. Dies gilt auch, wenn der Einbeziehung anderer Bedingungen nicht ausdriicklich widersprochen
wird.
(4)  Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Die Présentation und Bewerbung unserer Produkte und Leistungen stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar. Es ist vielmehr eine Einladung
an den*die Kund*in, die Produkte und Leistungen zu bestellen / erwerben.

(2)  Mitder Bestellung — sei es telefonisch, schriftlich oder elektronisch — erklart der*die Kund*in verbindlich sein*ihr Vertragsangebot.

(3)  Erfolgt die Bestellung im Online-Shop, wird der Zugang dieser dem*der Kund*in gegeniber per Mail bestétigt, sofern er*sie die korrekte Mailadresse angegeben hat.
Diese Zugangsbestatigung stellt keine die Auftragsbestatigung dar.

(4)  Ineiner separaten Mail wird dem*der Kund*in der Vertragstext — bestehend aus der Bestellung, den AGB sowie der Auftragsbestatigung — zugesandt. Der Vertragstext
wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

(5)  Der Vertrag kommt durch den schriftlich zugesandten Vertragstext (wie in Absatz 4 beschrieben) bzw. durch den Versand der Ware zustande.

(6)  Sollte die Lieferung der bestellten Ware nicht méglich sein, z.B. weil die entsprechende Ware nicht auf Lager ist, wird von einer Auftragsbestatigung abgesehen. In diesem
Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Der*die Kund*in wird dariiber unverztiglich informiert.

§ 3 Teillieferungen und Vorbehalt der Vorkassenzahlung
(1)  Teillieferungen sind méglich, soweit diese zumutbar sind.
(2)  Bei Bestellungen von Kund*innen mit Wohn- oder Geschéftssitz im Ausland oder bei begriindeten Anhaltspunkten fiir ein Zahlungsausfallrisiko, wird die Ware erst nach
Erhalt des Kaufpreises inklusive Versandkosten versendet / geliefert.
Falls vom Vorkassenvorbehalt Gebrauch gemacht wird, wird der*die Kund*in dartiber informiert.

§ 4 Preise und Versandkosten
(1)  Alle Preise verstehen sich einschlief3lich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und zuziiglich der jeweiligen Versandkosten.
(2)  Sollte der*die Kund*in die Vertragserklarung wirksam gemén § 6 widerrufen, kann er*sie unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten
verlangen.
(3) Wenn Bestellungen gemaR § 3 Abs. 1 durch Teillieferungen erfolgen, entstehen dem*der Kund*in nur fir die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die
Teillieferungen auf Wunsch des*der Kund*in, werden fiir jede Teillieferung Versandkosten fallig.

§ 5 Zahlungsbedingungen
(1) Die Zahlung ist spatestens 10 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abziige fallig. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kommt der*die Kund*in ohne weitere Erklarung in
(Zahlungs-) Verzug.
(2)  Der*die Kund*in hat die Geldschuld wahrend des Verzugs in Hohe von 5% tiber dem jeweiligen Basissatz zu verzinsen.
(3)  Ein Zuriickhaltungsrecht kann der*die Kund*in nur ausiiben, wenn sein*ihr Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.
(4)  Die Verpflichtung des*der Kund*in zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden nicht aus.

§ 6 Widerrufsrecht und -folgen bei Warenlieferung
Dem*der Kund*in steht nach den Vorschriften (iber Absatzvertrage in Bezug auf die gekaufte Ware ein Widerrufsrecht nach MaRgabe folgender Belehrung zu.
(1)  Der*die Kund*in kann die erhaltende Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen in Textform (Brief, Fax oder per Mail) oder durch Riicksendung dieser
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die Belehrung in Textform mitgeteilt worden ist. Jedoch nicht vor dem Tag des Eingangs der Warenlieferung. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf hat tiber die angefiihrten Kontaktdaten zu erfolgen.
(2)  Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir personalisierte Produkte bzw. individuell angefertigte Produkte.
(3) Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der*die
Kund*in die erhaltende Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewéhren, muss er*sie Wertersatz leisten.
(4)  Der*die Kund*in hat die Kosten fiir die Riicksendung zu tragen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH.
(2)  Bei Unternehmen bleibt die gelieferte Ware bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher Forderungen aus laufenden Geschéftsbeziehungen Eigentum der Diakonie
Werkstatten Halberstadt gGmbH.

§ 8 Transportschaden
(1)  Der*die Kund*in hat die gelieferte Ware zu tiberpriifen. Im Fall &uRerlich erkennbarer Transportschéden verpflichtet sich der*die Kund*in dies auf den Versandpapieren
zu vermerken und von der*dem Zusteller*in quittieren zu lassen. Die Verpackung ist aufzubewahren.
(2)  Sind Verlust oder Beschadigungen &uRerlich nicht erkennbar und stellen sich diese erst nach Offnung der Versandverpackung heraus, hat dertdie Kund*in dies
gegenuber der Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH sowie dem Versandunternehmen unverzuglich — spatestens aber 5 Tage nach Erhalt der Ware — mitzuteilen.
Etwaige Anspriiche gegeniiber dem Versandunternehmen sind von dem*der Kund*in geltend zu machen.
(3)  Etwaige Rechte und Anspriiche des*der Kund*in — insbesondere wegen Mangel der Ware — bleiben von den vorstehenden Bestimmungen in Absatz 1 und 2 unberiihrt.

§ 9 Reklamation und Beanstandungen
(1) Reklamationen und Beanstandungen, wie Anfragen jeglicher Art, sind an die angefiihrten Kontaktdaten zu richten. Es gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsvorschriften, soweit diese AGB nichts Abweichendes regeln.
(2)  Offensichtliche Méangel sind durch den*die Kund*in schriftlich innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware tber die angegebenen Kontaktdaten anzuzeigen.
Ansonsten ist die Geltendmachung des Gewabhrleistungsanspruches ausgeschlossen. Es gentigt zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.
(3) Liefert die Diakonie Werkstétten Halberstadt gGmbH zum Zweck der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache, hat der*die Kund*in das mangelhafte Produkt nach
vorheriger Absprache zuriick zu geben ggf. Wertersatz fr bisherige Nutzungen zu leisten.

§ 10 Haftungsbestimmungen
Nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen haftet die Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die auf vorsatzliche oder fahrlassige Pflichtverletzungen beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen, grob fahrlassigen
Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen.

(2)  Weiterhin haftet die Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH fuir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem
Produkthaftungsgesetz, umfasst werden.

(3)  Fur Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung der Vertragspflichten betrifft, und deren
Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (sogenannte Kardinalpflichten), haftet die Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH
ebenso. Dabei beschrankt sich die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

(4) Im Falle einer einfachen oder leicht fahrlassigen Verletzung von unwesentlichen Vertragspflichten haftet die Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH gegentiber
dem*der Kund*in — dies ist jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Eine weitergehende Haftung ist — ohne
Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.

§ 11 Recht und Gerichtsstand
(1)  Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
(2)  AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéftssitz der Diakonie Werkstatten Halberstadt gGmbH
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Widerrufsbelehrung
Dem*der Kund*in steht nach den Vorschriften (iber Absatzvertrage in Bezug auf die gekaufte Ware ein Widerrufsrecht nach MaRgabe folgender Belehrung zu.
(1)  Der*die Kund*in kann die erhaltende Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen in Textform (Brief, Fax oder per Mail) oder durch Riicksendung dieser
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die Belehrung in Textform mitgeteilt worden ist. Jedoch nicht vor dem Tag des Eingangs der Warenlieferung. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf hat tiber die angefiihrten Kontaktdaten zu erfolgen.

(2)  Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir personalisierte Produkte bzw. individuell angefertigte Produkte.

(3) Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der*die
Kund*in die erhaltende Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewahren, muss er*sie Wertersatz leisten.

(4)  Der*die Kund*in hat die Kosten fiir die Riicksendung zu tragen.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, nutzen Sie bitte nachfolgendes Muster-Widerrufsformular.

An:

Diakonie Werkstéatten Halberstadt gGmbH
Am Bahndamm 9

38820 Halberstadt

Mail: info@diakonie-werkstaetten-halberstadt.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) angeschlossenen Vertrag tber
den Kauf folgender Ware(n) / die Erbringung folgender Dienstleistung(en) (*):

Bestellt / erhalten am (*):

Name des*der Verbrauchers*in:

Anschrift des*der Verbrauchers*in:

Unterschrift des*der Verbrauchers*in (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes bitte streichen
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